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Obavijest 0 aZuriranju proizvoda zamjenom ¢ipa za pisac¢e HP CF500 Series

Ustanovili smo kako nova verzija internog programa HP objavljena 21. listopada 2022. uzrokuje prijavu
greske “?”” na pisa¢ima CF500 series. Medutim, ova nadogradnja na pisa¢ima Canon, koji koriste istu
tehnologiju, ne prouzrokuje gresku.

E Supplies Status

Wﬁf L *"OK* i

Zaslon pisaca s nadogradenim rjeSenjem

Budu¢i da nemamo utjecaja na nadogradnju internog programa originalnog proizvodaca, odjel Istrazivanja i
razvoja i ispitivanja ne moze unaprijed onemoguciti ovu situaciju. Stoga neispravnost kompatibilnih
proizvoda prouzroc¢ena nadogradnjom internog programa ne predstavlja problem s kvalitetom.
Dugogodisnje iskustvo u proizvodnji internih programa za pisace i uska suradnja s dobavljacima Cipova
omogucila nam je dobiti rjeSenja za najnoviju nadogradnju od samih proizvodaca Cipova.

Prema dosada$njim ispitivanjima, novi ¢ip dobro funkcionira s nadogradenom verzijom pisaca HP CF500
series te ¢e se koristiti u daljnjoj proizvodnji.
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Obuhvaceni modeli

Stranica

Regija

Za pisace

OEM Code For Use in Printers

Kod OEM Boja
olor
CF500A K @
CF501A cC e
CF502A ¥
CF503A M @
CF500X K @
CF501X ce
CF502X Y
CF503X M @
CF510A K @
CF511A ce
CF512A Y
CF513A M ®
CF530A K @
CF531A ce
CF532A Y
CF533A M@
CF540A K @
CF541A Ce
CF542A Y
CF543A M e®
CF540X K ®
CF541X Ce
CF542X Y
CF543X M e

1.4K
1.3K
1.3K
1.3K
3.2K
2.5K
2.5K
2.5K
1.1K
0.9K
0.9K
0.9€
1.1K
0.9K
0.9K
0.9K
1.4K
1.3K
1.3K
1.3K
3.2K
2.5K
2.5
2.5K

WW (ex. CIS/
RU/EMEA)

CIS/RU/EMEA

HP Color LaserJet Pro M254dw/254nw
HP Coler LaserJet Pro MFP M280nw
HP Color LaserJet Pro MFP M281fdw/281fdn

HP LaserJet Pro M154nw/154a
HP LaserJet Pro M180nw/180n
HP LaserJet Pro M181fw

HP Color LaserJet Pro MFP M181fw
HP Cclor LaserJet Pro MFP M180n

HP Color LaserJet Pro M254dw/254nw
HP Color LaserJet Pro MFP M280nw
HP Color LaserJet Pro MFM281fdw/281fdn

1. Na pisacima CF500 koji jo$ nisu otpremljeni iz naSe tvornice, zamijenit ¢emo stari ¢ip novim na i
organizirati otpremu.
2. Savjetujemo svim internetskim prodavacima i kanalima kupaca da prodaju postojece proizvode §to je prije

moguce.

3. Zbog situacije s nadogradnjom, savjetujemo kupcima neka obavijeste krajnje korisnike da ne
nadograduju interni program kako bi i dalje neometano koristili kazete.

4. Ustanovi li kupac kako odnosni pisa¢ ne moze prepoznati proizvod, neka se odmah obrati nasoj

prodajnoj sluzbi.
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